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SPBS 私書箱サービス利用規約 [2010.9 版] 

 

 

●SPBS 私書箱サービスの目的 

知性と感性を刺激する場・SPBSは、フリーで活動している方、創業間もない方等に便利な私書箱サービスを提供す

ることで、クリエイティブ・ワーカーの活動を応援します。 

 

●SPBS をご利用いただくメリット 

＊営業時間が長く、平日は 24 時まで郵便物のお受け取りが可能です 

＊SPBS 会員限定イベントに割引料金にてご参加いただけます 

＊SPBS の書店でのお買い物が５％オフになります（書店に無いものでもご注文・ご予約可） 

＊SPBS 出版関連業務の求人情報がある場合にお知らせいたします 

 

 

 

【1】本規約について 

本規約は、SHIBUYA PUBLISHING & BOOKSELLERS（以下 SPBS）が提供する、SPBS私書箱サービスの内容や条

件等を定めたものです。 

 

【2】対象者 

本サービスの対象者は、編集、執筆、デザイン、アート等にかかわるクリエイティブ・ワーカーの方です。 

 

【3】サービス内容 

本サービスの内容は、以下の通りです。 

(1)私書箱（住所表記、郵便物受取、転送[オプション]） 

(2)固定電話（電話番号表記、電話受信対応、受信のご連絡） 

(3)固定 FAX（FAX 番号表記、FAX 受信、転送[オプション]） 

(4)プリント／コピー 

 

【4】私書箱について 

【4-1】住所の表記について 

弊社の住所を連絡先としてお使いいただけます。表記例は以下の通りです。 

 

〒150-0047 東京都渋谷区神山町 17-3 SHIBUYA PUBLISHING 内 #01 

〒150-0047 東京都渋谷区神山町 17-3 SPBS 内 POB.01 

 ※必ず「内」とポスト番号を表記して下さい 

 ※１つの番号につき、ご利用いただける名称は１名（１グループ）のみとなります 

 

【4-2】郵便物の受け取りについて 

お客様の私書箱宛に届いた郵便物を受け取ります。通常郵便の場合、受取内容について、特にお知

らせはいたしません。 

＊簡易書留、内容証明郵便など、受け取り印が必要なものが届いた場合はメールにて都度お知らせします。 

＊お客様からのお電話、メールにて、特定の郵便物の受信状況の確認が入った場合は随時状況をお答えしま

す。 

●特殊郵便の扱い 
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＊ ポストに入らないものを受信した場合は、随時メールにてお知らせします。当日を含む 2 営業日内のお引

き取りに関しては無料、以降１日あたり 105 円／点を申し受けます。 

＊ 着払い、代引きに関しては、事前にご連絡の上、前もってご入金ください。ご連絡のない場合、お受け取り
できません。（不在票を私書箱に入れ、メールにて不在票がある旨ご連絡します） 

 

●お預かりできないもの（差出人にお戻しします） 

＊ 生もの、冷凍冷蔵が必要な物 
＊ においのあるもの 
＊ 現金、有価証券、現金書留、郵便為替、預貯金通帳、キャッシュカード、本人限定郵便 
＊ 動物・植物 
＊ 当社内で預かりの困難な大きさ・重量のもの 
＊ 危険物 
＊ 特別送達郵便 
＊ 法律に触れるもの 
＊ その他 SPBS がお預かりできないと判断したもの 

 

【4-3】その他 

こちらの私書箱では、住民票の登録、法人登記は出来ません。 

 

【4-4】郵便物転送サービス（オプション）※料金には送料・手数料を含みます 

 ご登録の転送先（１カ所のみご登録可）に転送いたします。 

 (i)受領の都度（毎日 17 時までに受領したものをまとめて）、ご指定先に転送 

（A4 書類サイズ：250 円／件（メール便）  それ以外：500 円~900 円／件程度） 

※大きさ、重量、転送先の住所により、値段が異なります 

(ii)毎週１回まとめて（毎金曜日<祝日の場合はその前日>17 時までに受領したもの）ご指定先に転送（2,000

円／月） 

(iii)毎月１回まとめて（毎月末日<土・日・祝日の場合はその前日>17 時までに受領したもの）ご指定先に転送

（500 円／月） 

(iv)ご指定の都度、ご指定先に転送 

（A4 書類サイズ：250 円／件（メール便）  それ以外：500 円~900 円／件程度） 

※大きさ、重量、転送先の住所により、値段が異なります 

速達の場合は、メール便の場合100円、宅配便の場合300円追加となります（(iv)都度転送オプションをご利用の方

のみ対象） 

 

【5】電話について 

【5-1】電話番号の表記について 

弊社の固定電話の番号を連絡先としてお使いいただけます。番号はこちらです。 03-5465-0577 

 

(1)名刺にはご記入いただけます。 

(2)ポスター、チラシ、ウェブサイト、パンフレットなど、不特定多数の方がご覧になる媒体には原則として掲載でき

ません。掲載が必要なものがある場合は、SPBS までご相談ください。 

(3)電話は「シブヤ・パブリッシング」と受信します。ご登録名では受信できません。 

 

【5-2】電話の受信について 

お電話を受けた場合、その都度お電話がありました旨、メールにてご一報いたします。 
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ご伝言はお受けいたしません。お電話いただいた方のお名前と電話番号のみお預かりします。 

 ・お受けした電話では「○○は不在にしております」とし、お名前と折り返し番号のみをうかがいます。 

 ・FAX 番号を尋ねられた場合、FAX サービスをご利用の方のみ、受信番号をお伝えします。 

 

【5-3】電話について（その他） 

(1)宅配便、通信販売等の顧客登録番号としてはお使いいただけません 

(2)弊社からの発信はご利用いただけません。 

 

 

【6】FAX について（プラン c の方のみ） 

【6-1】FAX 番号の表記について 

弊社の固定 FAX の番号を連絡先としてお使いいただけます。番号はこちらです。 03-5465-0578 

(1)名刺にはご記入いただけます。 

(2)ポスター、チラシ、ウェブサイト、パンフレットなど、不特定多数の方がご覧になる媒体には原則として掲載でき

ません。掲載が必要なものがある場合は、SPBS までご相談ください。 

 

【6-2】FAX の受信について 

FAX を受けた場合、その都度受信の旨、メールにてご一報いたします。受信した FAX は私書箱に投函します。 

 

【6-3】FAX 転送について（オプション） 

FAX を受領した場合の対応は、予め以下の方法よりお選びいただけます。転送料はサイズに関わらず一律 1 枚

20 円です。 

(i)受領の都度（毎日 17 時までに受領したものをまとめて）、ご指定先に転送 

(ii)毎週１回まとめて（毎金曜日<祝日の場合はその前日>17 時までに受領したもの）ご指定先に転送 

(iii)毎月１回まとめて（毎月末日<土・日・祝日の場合はその前日>17 時までに受領したもの）ご指定先に転送 

(iv)ご指定の都度、ご指定先に転送 

 

【6-3】FAX について（その他） 

(1)宅配便、通信販売等の顧客登録番号としてはお使いいただけません 

(2)弊社からの発信はご利用いただけません。 

(3)大量の受信予定がある場合は、予めご一報いただけますよう、ご協力ください。 

 

【7】プリント／コピー等について 

(1)私書箱プラン(a)、私書箱＋電話プラン(b)、私書箱＋電話＋Faxプラン(c)いずれかのご契約者の方は、弊社の店

頭にて無線 LAN をご利用いただけます（無料）。 

(2)プリントやコピーをご希望の場合は、弊社スタッフが対応できる時間のみ、データや原紙をお預かりしてスタッフ

が対応いたします。 

(3)プリント、コピーのご利用は、その都度現金精算にて承ります。 

 

【8】私書箱サービス（電話・FAX）営業時間について 

営業時間は 10:00-24:00（日曜日のみ 22：00 まで）です。それ以外の電話、FAXの即時応対はできません。郵便物

の受取等は営業時間内にお越し下さい。 

＊年末年始は休業となります。 

＊その他、イベントや撮影利用などで、オフィスの開いている時間が流動的になりますので、ご注意ください。 

＊営業時間の変更については、SPBS のウェブサイトをご覧ください。 
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【9】ご契約者様の特典について 

ご契約者の方は、以下の特典をご利用いただけます。（法人契約の場合は、ご契約カードをお持ちの方のみ） 

(1)SPBS 会員限定イベントに割引料金にてご参加いただけます。（入口にてご契約カードを呈示） 

(2)SPBS 書店でのお買い物が 5％オフになります。（お会計時にご契約カードを呈示） 

(3)SPBS 関連業務で人材募集を行う際、メールにてお知らせすることがございます。 

 

【10】料金について 

各サービスのご利用料金は、以下の通りです（いずれも税込）。 

 

 個人 法人（グループ） 

開設料 5,000 円 5,000 円 

毎月お支払いいただく基本料 （月の途中からのご契約でも料金は変わりません） 

a.私書箱のみ 5,000 円 7,000 円 

b.私書箱＋固定電話 8,000 円 12,000 円 

月
額
基
本
料 
c.私書箱＋固定電話＋FAX 10,000 円 15,000 円 

ご利用に応じてお支払いいただく料金（月末締、翌月初旬にご請求、翌月のお支払い時に加算） 

郵便物転送 

(i)受領の都度転送： 
A4 書類サイズ：250 円／件（メール便）  それ以外：
500 円~900 円／件程度） 
※大きさ、重量、転送先の住所により、値段が異なります 

(ii)毎週１回まとめて転送： 2,000 円／月 
(iii)毎月１回まとめて転送： 500 円／月 
(iv)ご指定の都度転送 
A4 書類サイズ：250 円／件（メール便）  それ以外：
500 円~900 円／件程度） 
※大きさ、重量、転送先の住所により、値段が異なります 

オ
プ
シ
ョ
ン 

FAX 転送 サイズにかかわらず 1 枚 20 円 

（a~c にご契約中の方のみ使用可／都度現金精算） 
そ
の
他 
プリント／コピー 白黒 10 円／枚 

カラー 50 円／枚 

 

【11】契約期間 

ご契約は 1 年単位です。 

 

【12】契約更新 

＊更新の１ヶ月前までに解約手続きがなければ、自動更新となります。 

 

【13】お支払い方法 

毎月20日までに、翌月分の月額と、前月までの各種オプション使用料（毎月 5日頃請求）を、以下いずれかの方法

を定めてお支払い下さい。 

＊現金精算 

＊銀行振込 

＊クレジットカード 

＊ご請求（法人・グループのみ／ただし個人の場合も、別途請求が必要な場合はご請求になります） 

※別途領収証が必要な方はご相談ください 



SPBS 私書箱サービス利用規約 

  5/5 

 

【14】ご契約方法 

以下の必要書類を添付の上、指定の申込書兼承諾書（2 枚）に署名・押印して SPBS までご提出ください。SPBS の

書類審査後、ご契約となる場合、同承諾書に弊社の押印をして１枚お渡しします。初回ご入金を確認後、正式な開

設となります。正式な開設に至る前の郵便物、電話、FAX は一切お受けできませんのでご注意ください。 

 (添付書類 1)身分証明書のコピー（運転免許証、パスポート、住民基本台帳カード、健康保険証のいずれか） 

 (添付書類 2)クリエイティブな職での職務実績（形式自由、A4 サイズ２枚以内におさめてください） 

 

【15】契約内容の変更 

ご契約内容を変更される場合は、毎月20日までに、変更内容を店頭またはメールにてお知らせください。翌月のお

支払い分より変更いたします。 

 

【16】解約 

以下の場合に解約となります。 

(1)解約の申し出があった場合 

(2)滞納が２ヶ月続いた場合 

(3)違法取引への関与が発覚した場合 

(4)当規約をお守りいただけない場合または SPBS が解約すべきと判断したとき 

 

【17】法令遵守 

(1)受け取り印が必要なもの、代引き、着払い等（要事前連絡・事前入金）受け取りは当社従業員が代行し、責任を

もって投函または保管します。（ただし、高額の場合は受取方法を別途ご相談する場合があります） 

(2)「犯罪収益移転防止法」に基づき、ご契約の際は必ず身分証明書等をご呈示いただきます。万が一疑わしい取

引を発見した場合は、法令の義務に則り、通報いたします。 

 

【18】免責事項 

(1)郵便事故による郵便物の破損、紛失に関する保証は当社ではいたしかねます。 

(2)天災による郵便物の破損、紛失、電話断線による不通等に関する保証はできません。 

 

【19】規約の変更 

本規約は SPBS がお客様の承諾を得ることなく変更する場合があります。 

 

【附則】 

本規約は 2010 年 9 月 1 日より適用されるものとします。 

 


